M'RAEASSET VOI R Cho ngay mai tét hon, tir hém nay

Bao hiém nhan tho

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kem theo cong van so 018/2022/MAP-MKT-CV ban hanh ngay 27/1/2022 cua
Cong ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir)

1. Tén thwong nhan thuc hién chwong trinh khuyén mai
Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir (“MAP Life”)
Tang 6A — tang 8 Toa nha Sai Gon Giai Phong sé 436 — 438 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quan
3, Thanh phé H6 Chi Minh.
bién thoai: (84-28) 2220 1050

2. Tén chwong trinh: Chuong trinh cham soc khach hang MAP Life “Tich diém - B6i qua 2022”

3. Thoi gian trién khai ’ ’
Tu 22/2/2022 den het 31/12/2022 hodc cho den khi hét qua tang cua chuong trinh, tuy thudc thoi
diém nao dén trudc.

4. Pham vi trién khai: Toan quéc
5. Hang hoa dich vu khuyén mai: San pham bao hiém nhan tho MAP Life

6. Hang hoa dich vu dung dé khuyén mai
e Phiéu mua hang dién tir (E-voucher) cac ménh gia: 50.000 dong, 100.000 dong, 200.0000 ddng,
500.000 ddng.
e Ocim danang.
e Hop com gitt nhiét.
e Validulich 20 inch.

7. Pbi twong dwoc hwong khuyén mai
Chuong trinh ap dung cho nhitng khach hang 1a bén mua bao hiém cuaa hop déng bao hiém nhan tho
con hiéu lyc do MAP Life phat hanh, dong thai 6 tai khoan Ung dung di dong phuc vu khach hang
cia MAP Life (goi tit 1a Ung dung), dat duoc diéu kién theo quy dinh cua thé 18 chuong trinh
khuyén mai nay.

8. Noi dung va thé 1¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai
Khéach hang l1a bén mua bao hiém cua hop dong bao hiém nhan tho con hiéu luc do MAP Life phat
hanh, dong thoi cé tai khoan Ung dung, thuc hién tuong tac trén Ung dung s& duoc nhan qua ting
va/hoic diém tich lay.

S6 lwgng

Tén qua tang

toi da
E-voucher 100.000 dong (Thanh toan Phi bao hiém co ban ciia san pham
chinh (d6i véi san pham Bao hiém lién két chung) hozc Phi bao hiém dinh ky
1 |caa san pham chinh (ddi véi cac san pham bao hiém con lai) va phi bao hiém 240
cua san pham b tro (néu cd) véi tdng muc phi tr 200.000 dong dén duéi
20.000.000 dong)

E-voucher 200.000 dong (Thanh toan Phi bao hiém co ban cua san pham
chinh (doi vai san pham Bao hiém lién két chung) hoac Phi bao hiém dinh ky|
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cua san pham chinh (doi véi cac san pham bao hiém con lai) va phi bao hiem
cua san pham bo trg (néu cd) véi tong muc phi tir 20.000.000 dong tro 1€n)
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3 [E-voucher 50.000 dong (Giai thiéu ban) 100

4 |[E-voucher 100.000 dong (Sinh nhat) 1.500

5 |0 cim da niang hoac Hop com gitr nhiét (Doi tir 100 diém tich liy) 100

g |Vali du lich 20 inch hogc E-voucher 500.000 dong (P6i tir 150 diém tich 30
lay)

8.1Quyén lgi Tich diém va nhgn qua

~ Piém e s
Hoat dong tich liiy Qua tang kem theo

1 [Giao dich thanh toan phi bao 540 000 < X < 20.000.000| 10 | E-voucher 100.000 ddng

hiém dinh ky doi voi san

pham chinh va san pham b .
2 ftro (néu c6) (X) — ddng X>20.000.000 30 E-voucher 200.000 dong
3 (Giéi thiéu ban dung Ung dung (“MAP Life App”) 10 E-voucher 50.000 dong
4 [Sinh nhat 10 E-voucher 100.000 dong
5 [Nam méi 20
6 |Ky niém 1 nam dang nhap Ung dung 20
7 |Cap nhat hd so c& nhan trong Ung dung 20

Trong dé, X la tong phi bao hiém thyc thu bao gom: Phi bdo hiém co ban cia san pham chinh (@6
véi san pham Bao hiem lién ket chung) hogc Phi bao hiém dinh ky cua san pham chinh (doi véi cac san
pham bdo hiém con lgi) va phi bdo hiém cua cac san pham bo tro mua kém (khéng bao gom phi dong
thém).

M0 ta quyén lgi

e Ting diém va E-voucher 100.000 ddng khi thuc hién thanh cong giao dich thanh toan Phi bao
hiém co ban ciia san pham chinh (d6i véi san pham Bao hiém lién két chung) hoic Phi bao hiém
dinh ky ciia san pham chinh (déi véi cac san pham bao hiém con lai) va san pham bé trg (néu co)
trén Ung dung véi tong mikc phi déng tir 200.000 dong dén dwéi 20.000.000 ddng.
Hang ngay hé thdng tu dong kiém tra dix li¢u thanh toan truc tuyén thong qua Ung dung, hé thong cua
MAP Life s& giri théng béo t¢i khach hang sé diém va théng tin E-voucher khach hang nhan dugc.

e Ting diém va E-voucher 200.000 dong khi thuc hién thanh céng giao dich thanh toan Phi bao
hiém co ban cia san pham chinh (d6i véi san pham Bao hiém lién két chung) hodc Phi bao hiém
dinh ky caa san pham chinh (d6i véi cac san pham bao hiém con lai) va san phiam bé tro (néu
c6) trén Ung dung véi tdng mirc phi dong tir 20.000.000 dong tré Ién.

Hang ngay, hé thong tu dong kiém tra dit liéu thanh toan truc tuyén théng qua Ung dung, hé thdng cia
MAP Life s& guri théng bao tai khach hang sb diém va thong tin E-voucher khach hang nhan duoc.
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e Tiang diém va E-voucher 50.000 ddng khi giéi thiéu mt nguwdi ban ding nhap Ung dung thanh
cong.. o
Hé thong s€ tw dong gui théng bao ’téri nguoi giai thiéu so diém va th()ng tin E-voucher ho nhan dugc khi
gidi thiéu Ung dung thanh cong dén mot ngudi ban (Hang ngay, hé thong cua MAP Life s& kiém tra dir
liu khach hang dang nhap thanh cong boi duong dan duoc tao boi thanh vién cua MAP Life App gui
cho mét nguoi ban dang la khach hang va so hiru hgp dong cé hi¢u luyc cia MAP Life).

e Ting diém va E-voucher 100.000 dong vao dip sinh nhat khach hang.
Hang ngay, hé thong cua MAP Life s& kiém tra thong tin ngay sinh cua khach hang va g thong
bao téi khach hang vé s6 diém va théng tin E-voucher khach hang nhan duoc.

e Tang fiiém vao dip nim méi. ) )
Hé thong cua MAP Life s& tu dong gui thdng bao téi khach hang vao ngay 1/1 hang nam (doi véi Tet
Duong lich) vé s6 diém ma khach hang nhan dugc nhan dip nam mai.

e Ting diém vao dip ki ni¢ém 1 nim khach hang ding nhip thanh cong Ung dung.
Heé théng cia MAP Life s& kiém tra dir liéu khach hang va giri théng béo toi khach hang vé sb diém
khach hang nhan duoc khi c6 365 ngay sir dung ung dung MAP Life App, ké tir 1an dau tién dang nhap
Ung dung thanh céng.

e Ting diém khi khach hang cap nhat thanh cong hd so' ¢4 nhan tai Ung dung. ‘
H¢ thong cua MAP Life App tu dong cap nhat khi khach hang cap nhat thanh cdng ho so  trén ting
dung MAP Life App va guri thong bao veé s6 diém khach hang nhan duoc.

Luwru y: Déi véi cac giao dich thanh toan, hé thong ciia MAP Life sé gui thong béo téi khach hang vao ngay
N+1, trong do, N la ngay giao dich diroc ghi nhgn thanh cong.

8.2Quyén lgi déi diém tich lay w
biém tich lay théng qua cac hoat dong tai muc 8.1 cho phép doi sang cac qua tang twong ung dudi
day:

STT Piém tich liy Qua tiing vat ly Hosc E-voucher
1 100 O cim da ning hodc HOop com giit nhiét (*)
2 150 Vali Du lich 20 inch E-voucher 500.000 dong

(*) Logi qua tang tly theo tirng thoi diém, do MAP Life quy dinh.

Luuy:

- Tai thoi diém két thic mai nim, sé diém tich lily con du sé duroc céng don sang ndm tiép theo.

- biém tich lay c6 gia tri sur dung trong vong hai nam, ké tur thoi diém khach hang c6 hoat dong tich
diém dau tién va sé duoc thong bao tqi giao dién cia Ung dung.

M0 ta quyén lgi

e Khach hang lra chon E-voucher hoic qua ting vat Iy twong ng véi s6 diém khach hang da tich liy tai
muc “Uu dii — Kho qua” trén hé thbng MAP Life App.

e Hang tuan, MAP Life kiém tra dit liéu khach hang ddi qua ting, goi dién xac nhan thong tin dia chi, qua
tang va gui qua thong qua buu dién.

e MAP Life s& guri qua trong vong 30 ngay tir thoi diém khach hang d6i qua va cung cap day du dia chi
nhan qua.
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Céch thirc nhan quyén loi

Hé thong tu dong kiém tra thong tin khach hang va giri thdng bao cho khach hang trén MAP Life App.
Khéach hang kiém tra s diém tich liy va E-vouchers (néu c6) tai muc Uu dai trén MAP Life App.
Déi véi cac khach hang d6i qua tang s& cung cap dia chi va nhan qua thong qua duong buu dién.

9. Piéu kién & Piéu khoan khac

Céc loai qua tang, E-voucher, diém khong duoc quy doi thanh tién mat.

Gia tri qua tang va E-voucher la gi4 trj trude thué, Khach hang chiu trach nhiém thanh toan céc khoan
thué phét sinh hoic lién quan. Truong hop Khach hang phat sinh thué thu nhap c& nhan theo Chuong
trinh nay thi MAP Life s¢ thuc hién khéu trir theo quy dinh cua Phap luat.

MAP Life khdng phai 1 nha cung cép céc qua ting khuyen mai, phiéu mua sim, cac san phiam quy doi
trong chwong trinh va ciing s& khong chiu trach nhiém ddi véi cac san pham nay (ngoai trir san pham,
dich vu do MAP Life cung cap).

Khéch hang khéng c6 quyén chuyén nhuong diém tich lity sang qua tang va/hoic E-voucher cho bat ky
bén thir ba nao.

MAP Life sé khéng chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khéng nhan dugc qua tang do khach
hang ding ky sai thong tin dia chi, sai s6 dién thoai di dong voi MAP Life dan dén khéng nhan dugc qua
tang ciia chuong trinh khuyén mai tai thoi diém MAP Life tong két dit liéu va giri qua tang.

Trong truong hop xay ra thién tai, dich bénh, viéc trao qua ting dén khach hang cé thé cham hon so véi
du kién.

Trong truong hop khach hang dong ¥, MAP Life dugc phép sur dung thong tin va hinh anh cua khach
hang du diéu kién nhan qua tang va quyén loi vao muc dich truyén thong va khdng phai tra thém bat cir
mét khoan chi phi nao.

MAP Life c6 nghia vu giai quyét cac khiéu nai (néu co) lién quan dén chuong trinh khuyén mai.

Thé 1& cta chuong trinh nay c6 thé thay doi tly theo quyét dinh ciia MAP Life vao bat ctr thoi diém nao
sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua phap luat.

10. Pau moi gii dap thac mac:

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ MIRAE ASSET PREVOIR Tang 6A - 8, Téa nha Sai Gon Giai Phéng

Moi thdng tin lién quan dén chwong trinh, khach hang lién hé theo dia chi sau dé dugc huéng dan,
giai dap:

Trung tdm dich vu khach hang - Céng ty TNHH Bzo hiém Nhan the Mirae Asset Prévoir

- Pia chi: Tang 6A va tang 8 Toa nha Sai Gon Giai Phong s6 436 — 438 Nguyén Thi Minh Khai,
Phuong 5, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh.

- Hotline: 1900 6603 ; Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn
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